
 30183117111 شناسه خدمت                رسیدگی و صدور احکام مربوط به شکایات کارگری    عنوان خدمت: 

 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)         (G2B) خدمت به کسب و کار   (        G2Cنوع خدمت:        خدمت به شهروندان )
 ارفرمایان کارگاههای مشمول قانون کار و صدور احکام مربوطهرسیدگی به شکایات کارگران و ک: شرح خدمت

 قرارداد کارو دیگر اسناد و مدارک مربوط به شکایت –شناسنامه  -کارت ملی مدارک مورد نیاز: 

ت
ت خدم

جزییا
 

روز برای رسیدگی در هیئت های  54  - روز برای رسیدگی در هیئت های تشخیص 01 خدمت: ارایه زمان متوسط مدت
 اختلاف حل

 (31تا  7وقت اداری ) ساعات ارائه خدمت:
بار برای رسیدگی در هیئت های حل  0 –بار برای رسیدگی در هیئت های تشخیص  1 تعداد بار مراجعه حضوری

 اختلاف

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(
  

  

  

ت
نحوه دسترسی به خدم

  اینترنتی     

 پست الکترونیک    

  تلفن گویا یا مرکز تماس    

 تلفن همراه     

 پیام کوتاه     

   مراکز   دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پیشخوان خدمات     

 نمودار مراحل دریافت خدمت/زیرخدمت

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 جزییات بیشتر

   

 

 

 

 

 

 ارائه دادخواست

 

جلسه 

هیات 

 تشخیص

 

تجدید 

نظرخواهی 

 طرفین

 

جلسه هیات 

 حل اختلاف

 

 

 

 دادنامه وابلاغ 

 اجرای حکم

 

http://www.mcls.gov.ir/icm_content/media/image/2016/06/94657_orig.xlsx
http://www.mcls.gov.ir/icm_content/media/image/2016/04/88421_orig.pdf

